REGULAMENTO




REGULAMENTO DE ASSISTENCIA VIDROS

I- DEFINICOES

1. ACIDENTE: E a ocorréncia de qualquer fato danoso, imprevisivel, produzido no
veiculo, que provoque a quebra isolada de vidros, retrovisores, farois ou lanternas.

2. AMBITO TERRITORIAL: Os servicos terdo extensio para todo o territério
brasileiro.

3. ASSOCIADO: E a pessoa fisica ou juridica, titular e beneficiaria do servico de
assisténcia no ramo de “veiculos”.

4. ASSISTENCIA: E o setor responsavel pelos acionamentos do servi¢o da
Assisténcia Vidros em decorréncia do evento, que ficara disponivel para
atendimento durante horario comercial.

5. CADASTRO: E um conjunto de informacdes relativas aos veiculos que teréo
direito a utilizacao dos servicgos.

6. CARENCIA: Periodo durante o qual a Assisténcia esta isenta de pagamento dos
riscos de cobertura para troca dos vidros, retrovisores, farois e lanternas.

7. RESIDENCIA DO ASSOCIADO: E o endereco que consta em nossa base de
dados.

8. EVENTO PREVISTO: Sao os eventos que, quando caracterizados, configuram
como fato gerador dos servicos disponibilizados pela Assisténcia Vidros.

9. LIMITE: Critério de limitacdo ou exclusao do direito aos servic¢os, estabelecido
de acordo com a quilometragem inicial ou maxima, tempo/quantidade maxima de
utilizacado dos servicos ou ainda do valor maximo previsto para a prestacao do
sServigo.

10. PRAZOS/VIGENCIAS: O servico de Assisténcia seré prestado durante a
vigéncia do servico contratado e a adimpléncia.

11. PRESTADORES: Pessoas fisicas ou juridicas (oficinas) integrantes dos
cadastros e registros em nossa rede de prestadores, aptas a prestar todos 0s
servigcos necessarios ao atendimento dos usuarios.

12. UTILIZACAO POR ANO: Sera considerada utilizacdo por ano o servico
prestado no periodo entre o primeiro dia de vigéncia da contratacao da Assisténcia
e 0 ultimo dia do decimo segundo més da contratacdo da Assisténcia.

13. VEICULO: Meio de transporte automotor, incluindo automoveis, utilitarios, pick-
ups, vans e caminhaoes.




II- PLANOS DISPONIVEIS DA ASSISTENCIA VIDROS

Para fins de utilizacao dos servigcos da Assisténcia Vidros, o associado assistido
deve escolher um plano de cobertura, dentre os disponiveis abaixo, no momento
de contratacdao da mesma.

1. Basico: Este plano dara direito a cobertura para troca do para-brisa, valido para
as categorias nacional, importado, van e caminhéao.

2. Completo: Este plano dara direito a cobertura para troca do para-brisa, vidros
laterais,vidro traseiro, valido para as categorias nacional, importado, van e
caminhao.

CONDICOES GERAIS DESTA ASSISTENCIA

1. A Assisténcia a Vidros é exclusiva para quebra isolada de vidros do veiculo,
guais sejam para-brisas — vidros laterais — vidros traseiros — retrovisores — farois —
lanternas dianteiras — lanternas traseiras. Nao inclui quebras ou qualquer tipo de
danos causados pela colisédo do veiculo.

2. E de responsabilidade do associado assistido observar que a cobertura para
troca das pecas/vidros sera de acordo com o plano contratado.

3. Esta Assisténcia da direito ao veiculo assistido a 6 (seis) utilizacbes de troca do
para-brisa e/ou vidros laterais e/ou vidro traseiro - retrovisores — farois — lanternas
do veiculo assistido que tenha sido quebrado, por vigéncia ano.

4. Para a utilizacao do servico haverad uma caréncia de 30 (trinta) dias, a partir da
contratacao, para troca de para-brisas — vidros laterais — vidro traseiro —
retrovisores — farois — lanternas.

5. Caso haja interrupcao do pagamento, o associado néao tera direito a Assisténcia
Vidros. Caso opte pela retomada da contratacdo, novo periodo de vigéncia devera
ser respeitado.

6. A cada periodo de vigéncia contratado sera aberto novo periodo de caréncia de
30 (trinta) dias para a troca das pecas/vidros.

7. Se houver a utilizacdo do servico de troca de pecas no primeiro més apos a
caréncia, e cancelamento, ou inadimpléncia, no més subsequente, serao cobrados
valores remanescentes equivalentes a 12 (doze) mensalidades.

8. Esta Assisténcia tem abrangéncia de atendimento para todo territorio nacional,
desde que o0s servicos sejam executados nas lojas indicadas pelo setor de
atendimento da Assisténcia, independentemente de qual localidade tenha ocorrido
o0 dano.

9. Os veiculos serao classificados em Nacional ou Importado por meio do seu
ndmero de chassi.

10. A garantia da peca instalada esta vinculada aquela dada pelo fabricante.



11. Qualquer custo extra para o atendimento, como deslocamentos, pedidos
especiais, entre outros, serdo de responsabilidade do associado.

12. Nao havera reembolso para servicos quando os procedimentos de comunicacao
do dano nao tenham sido cumpridos ou se ndo houver o contato prévio do
associado com a Atendimento da Assisténcia para autorizacdes especiais, sendo
estas solicitadas e avaliadas.

IIl- DAS CONDICOES DE UTILIZACAO

1. Esta Assisténcia garantird ao associado assistido, em caso de evento previsto, a
troca do vidro quebrado. Para tanto a cobertura se dara se houver a peca ou
vestigios dela para ser trocada.

2. O setor de Atendimento da Assisténcia, bem como a execucao dos servicos, se
dara em horario comercial, das 8:00 horas as 18:00 horas de segunda-feira a
sexta-feira. Eventualmente a prestacao dos servicos podera ser oferecida em
horario agendado aos sabados, mediante acordo entre associado assistido e
prestador.

3. O prazo de atendimento para a troca de vidros para-brisa — vidros laterais —
vidro traseiro — retrovisor — farol — lanterna esta diretamente vinculado a
disponibilidade da peca no mercado local.

4. O setor de Atendimento da Assisténcia também podera oferecer ao usuario a
opcao do servico de atendimento movel, quando disponivel na localidade onde
ocorreu o evento e/ou na residéncia do usuario assistido, mediante pagamento de
taxa extra, cujo valor sera informado pelo Atendimento.

5. Sempre que houver o acionamento do servi¢co da Assisténcia Vidros para troca
do vidro danificado/quebrado, sera cobrada cota de participacao, a ser paga
diretamente para o setor de Atendimento da Assisténcia, que apos receber o
comprovante, autorizara a prestacao do mesmo.

6. Fica determinado que o valor de cota de participacao sera de 30% (trinta por
cento) do valor do vidro praticado no mercado, sendo seu valor minimo designado
em tabela.

7. Considerando as 6 (seis) utilizacdes por ano, a partir da 32 (terceira)
utilizacao/solicitacao para troca do vidro, a cota de participacdo sera dobrada, ou
seja, de 50% (cinquenta por cento).

8. Fica facultada a instalacao de vidros contendo a logomarca do fabricante do
veiculo, tendo em vista tratar-se de propriedade da propria montadora. A reposicao
sera feita pelo mesmo tipo e modelo do vidro constante no veiculo, adquirido do
mesmo fornecedor da montadora. Na peca trocada, constarad a logomarca do
fabricante do vidro, podendo nao constar a logomarca do fabricante/montadora do
veiculo.

9. Situacbes onde nao seja possivel realizar a troca do vidro por faltar a peca no
mercado e/ou por se tratar de veiculos antigos, a Assisténcia Vidros oferecera o
reembolso no valor da pecal/vidro.



IV. EVENTOS NAO COBERTOS PELA ASSISTENCIA

1. Quebras ou qualquer tipo de danos causados pela colisdao do veiculo.

2. Quebras oriundas de ato de vandalismo, tumultos ou motins.

3. Lucro cessante e demais prejuizos financeiros decorrentes da paralisacao do
veiculo durante o periodo de troca dos vidros.

4. Pecas danificadas em consequéncia de desgaste natural ou mau uso das
mesmas, incluindo delaminacao.

5. Vidros com danos/quebras pre-existentes a contratacao da Assisténcia e/ou
guebras voluntarias.

6. Vidros quebrados de forma voluntaria causados por perda ou esquecimento de
chave ou qualquer outro objeto, com o veiculo trancado.

7. Vidros — retrovisores — farois — lanternas dianteira e lanternas traseira de
veiculo blindado.

8. Retrovisores — farois — lanternas dianteira e lanternas traseira riscados, ralados,
embacados e/ou com infiltracdo, ou por acao quimica.

9. Borrachas, canaletas, pestanas e guarni¢c0es, que nao sejam partes integrantes
da peca,

guando necessario a troca, deveréo ter seus custos assumidos pelo associado.

10. Interruptores, fiacbes, chicotes elétricos, maquinas de elevacao de vidros e
maquinas de regulagem, se necessaria a troca ou manutencao, deverao ter seus
custos assumidos pelo associado.

11. Peliculas protetoras de nenhum tipo, como de protecao solar ou peliculas de
seguranca anti-vandalismo, que eventualmente equipem o vidro danificado.

12. Vidros superiores ou de posicoes que nédo tenham funcao de dirigibilidade e
tetos panoramicos, tetos solares.

13. Vidros néao originais de fabrica.

14. Danos aos vidros ocasionados por objetos transportados pelo veiculo ou nele
fixados.

15. Danos aos vidros ocasionados pelo reboque do veiculo de forma inadequada.
16. Servicos efetuados sem 0 prévio e expresso consentimento da Assisténcia

Vidros e/ou danos comunicados apos o término do periodo de vigéncia da
Assisténcia.




‘eLoBAL

Y IZCI Al 24 H

0800 042 0410




